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발표 내용

Exploration, Experimentation & Interpretation
 : Social Science Data Story with JMP

1. Exploration: Exploring Survey Data
-Exploratory Data Analysis for Survey Results
-Reliability and Validity Analysis for Survey Data 

2. Experimentation: Application in Marketing 
-JMP Marketing Techniques to Support Decision Making 
-JMP Analysis Case : Conjoint
-Conjoint in JMP

3. Interpretation: Structural Equation Mode(SEM) Application
-Confirmative Factor Analysis(CFA)
-Path Analysis, Mediating effect etc.
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1. Data from 人 : 사람과 조직의 ‘생각/태도’ 등
1) 정성적(Qualitative) 데이터, 많은 경우 설문 데이터
2) 직접적인 측정이 불가능한 경우가 많음
3) 평균, 산포보다는 빈도(Frequency), 비율(Proportion)

2. 다양한 데이터 형태(Data Type, Modeling Type)

1) 데이터 형태가 다양함 : Nominal, Binary, Ordinal, Continuous, 

     Text(자유 응답), Click Log 등
2) 이러한 다양한 데이터 형태가 하나의 데이터셋에 공존

3. 실험(Experiment)보다 관찰(Observation)이 많다
1) 인과성(Causation)보다는 상관성(Correlation), 반복?

2) Random Design 어려움→ DOE 비스무리(Conjoint, MaxDiff 등)

4. Sampling

1) Random Sampling보다는 Stratified Sampling

2) 모집단과 맞추기 위해 층별 가중치(Weighting by Stratification) → 의도된 왜곡 가능성

Social Science Data,,,
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5. 층(Layer, Hierarchy)을 가지는 경우도 많음
1) 인적 층 : 개인 ⊂ 팀(단위 조직) ⊂ 상위 조직
2) 시간 층 : 패널 조사(Longitudinal Study)

3) ‘사람 안(within)의 변화’와 ‘사람 사이(between)의 차이’를 비교 분석

6. 결측치(Missing Value)

1) 결측치가 많음
2) 결측치(무응답,이탈 등)은 단순 결측(실수)가 아니라 의도, 행동 신호

7. 종종 GDPR* 등 특별한 Privacy, Ethics 규정에 따라야 함

8. 재현성과 소통이 중요
1) 재현성이 낮음(사람, 상황에 따라 달라짐)

    유의성(Significance)보다 효과 크기(Effect Size), 신뢰구간이 더 중요
2) 소통을 잘하기 위한 시각화

* GDPR(General Data Protection Regulation)

Social Science Data,,,
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Social Science Data,,,
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JMP Features for Social Science Data

Design Analyze Utility

1. Data Table
1) Modeling Type
2) Header Graph/Statistics
3) Data Table Filter(JMP19)

2. Column Property
1) Multiple Response
2) Super-category
3) Recode
4) Value Label

3. Others
1) Data Filter
2) Cronbach’s α
3) Exploring Missing Value
4) Freq, Weight
5) Forced Value(JMP19)
,,,

DOE / Consumer Studies Analyze / Multivariate Methods Analyze / Clustering

Analyze / Consumer Research

Analyze / Screening
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발표 내용

탐색, 실험, 해석 : JMP로 풀어보는 사회과학 데이터 이야기

1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기
1) 설문 데이터의 탐색(탐색적 데이터 분석) 
2) 설문 데이터의 신뢰도와 타당도 분석

2. 실험 : 마케팅 분야 적용
-의사 결정을 지원하는 JMP의 마케팅 기법들
-JMP 분석 사례 : Conjoint
-JMP에서의 컨조인트 분석

3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례
-확증적 요인 분석
-경로 분석, 매개(Mediating) 효과 등
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기

1) Visualization
 Single Variable : Pie Chart, Bar Chart, Tree Map 등
 Two(& Multiple) Variables : Stacked Bar, Mosaic Plot 등
2) Summarization
 Analyze / Distribution
 Analyze / Tabulate 
3) Categorical Analysis
 Analyze / Fit Y by X
 Analyze / Consumer Research / Categorical

1) 탐색적 데이터 분석

탐색적 데이터 분석(EDA : Exploratory Data Analysis)
 1) Summarize and Visualize Data for understanding and communicating
 2) 좁은 의미 : Visualization + Summarization(통계량)
 3) 넓은 의미 : 좁은 의미 + 관심 대상 변수에 대한 분석(주로, 유의성에 대한 확인)

Survey Data에 대한 탐색적 데이터 분석
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 1) Visualization for Single Variable*

JMP를 알게(사용하게) 된 계기를 선택하여 주세요(복수 선택 가능)

업계 관계자 소개

업계 관계자 소개

동료 추천, JMP(홈페이지/뉴스레터 등), 학회/협회/전시회 등

동료 추천, 업계 관계자 소개

JMP(홈페이지/뉴스레터 등), 학회/협회/전시회 등

동료 추천

업계 관계자 소개, JMP(홈페이지/뉴스레터 등)

동료 추천

회사에서 사용중

동료 추천

회사에서 사용중

업계 관계자 소개, JMP(홈페이지/뉴스레터 등), 학회/협회/전시회 등

업계 관계자 소개

JMP(홈페이지/뉴스레터 등), SNS(Social Media)

인터넷 검색, JMP(홈페이지/뉴스레터 등), SNS(Social Media)

,,, N = 239, ‘기타’ 중 ‘회사에서 사용 중＇을 별도 범주화

* 2025년 JMP Open Seminar(Webinar) 참석자 설문 중 일부



신 익주(ikju.shin@jmp.com)

1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 1) Visualization for Single Variable*

* 2025년 JMP Open Seminar(Webinar) 참석자 설문 중 일부

Multiple Response(다중 반응치)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 1) Visualization for Single Variable*

Coxcomb Chart

* 2025년 JMP Open Seminar(Webinar) 참석자 설문 중 일부
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 2) Visualization for Two(& Multiple) Variables*

두 가지 Survey : JMP 기능 사용 빈도(30 문항), 통계 및 JMP 지식(21 문항), Likert 5

번호 번호 JMP 기능에 대한 사용 빈도 조사(30문항)
사용해 본 적이

전혀 없다

한두번 사용해

본 적이 있다

필요할 때

가끔 사용
자주 사용한다

매우 자주 사용

(업무에 필수적)

1-1 1 Header Graph(머리글 그래프) 1 2 3 4 5

1-2 2 Local Data Filter(로컬 데이터 필터)

1-3 3 Column Property(열 특성)

1-4 4 New Formula Column(새 계산식 열)

1-5 5 Script를 활용한 분석 자동화

2-1 6 분석/분포(Analyze / Distribution)

2-2 7 정규성 검정(Normality Test)

2-3 8 그래프 빌더(Graph Builder)

2-4 9 요약표 만들기(Analyze / Tabulate)

2-5 10 T Test(1 Sample T 또는 2 Sample T)

2-6 11 분산분석(ANOVA) : Analyze / Fit Y by X

2-7 12 회귀분석(Regression)  : Analyze / Fit Y by X

2-8 13 상관분석

2-9 14 예측 변수 선별(Predictor Screening)

2-10 15 군집 분석

3-1 16 모형 적합(최소 제곱법) : Analyze / Fit Model

3-2 17 단계별 회귀(Stepwise)

3-3 18 Prediction Profiler

3-4 19 Contour Profiler

3-5 20 몬테 카를로 시뮬레이션

4-1 21 완전배치법(Full Factorial)

4-2 22 부분배치법(Screening Design)

4-3 23 사용자 설계(Custom Design)

4-4 24 설계 확대(Augment Design)

4-5 25 반응 표면 실험(Response Surface Method)

5-1 26 공정 능력 분석

5-2 27 측정 시스템 분석(Gauge R&R)

5-3 28 계량형/계수형 차트(Variability Chart)

5-4 29 관리도 빌더(Control Chart Builder)

5-5 30 공정 변수 선별(Process Screening)

번호 번호 통계 및 JMP 활용 지식에 대한 조사(21문항)
전혀 그렇지

않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다

1-1 1 JMP Data Table과 Excel Worksheet의 차이점을 알고 있다 1 2 3 4 5

1-2 2 변수별 모델링 타입을 확인하고, 필요한 경우 이를 변경할 수 있다.

1-3 3 JMP Script를 이용하여 반복적인 분석을 자동화할 수 있다.

2-1 4 그래프 빌더를 이용하여 하나의 화면에 여러 개의 그래프를 그릴 수 있다

2-2 5 그래프 빌더를 이용하여 Color Map(Wafer Map 등)을 그릴 수 있다

2-3 6 JMP를 이용하여 이상치(outlier)를 식별하고 조치할 수 있다.

3-1 7 JMP를 이용하여 특정한 변수의 평균값의 신뢰 구간을 구할 수 있다.

3-2 8 Boxplot의 중앙값과 평균값을 비교하여 설명할 수 있다.

3-3 9 데이터가 정규분포하지 않을 경우 어떻게 해야 되는 지 이해하고 있다.

4-1 10 ANOVA(분산 분석)에서 P Value의 의미를 이해하고 해석할 수 있다.

4-1 11 회귀 분석에서 R-Square의 의미를 이해하고 해석할 수 있다.

4-3 12 변수의 모델링 타입에 따라 적합한 유의차 검정(가설 검정) 방법을 선택할 수 있다.

5-1 13 최소 제곱(Least Square)의 의미를 이해하고 해석할 수 있다

5-2 14 여러 예측 변수(X 인자) 중에서 가장 유의한 변수를 찾는 방법을 아해하고 있다

5-3 15 모델링에서 직선이 아닌 곡선 효과를 적합하는 방법을 알고 있다.

6-1 16 실험계획의 3대 원리(랜덤화, 반복 실험, 블록화)를 이해하고 있다

6-2 17 JMP를 이용하여 반응 표면 실험을 디자인할 수 있다.

6-3 18 Prediction Profiler의 기능을 이해하고 활용할 수 있다.

7-1 19 Pp, Ppk의 차이를 이해하고 해석할 수 있다.

7-2 20 계량형/계수형 차트(Variability Chart) 결과를 이해하고 해석할 수 있다

7-3 21 관리도 빌더(Control Chart Builder)에서 다양한 종류의 관리도를 만들 수 있다.

* 두 회사의 JMP 사용자 30명 대상 설문
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 2) Visualization for Two(& Multiple) Variables
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 2) Visualization for Two(& Multiple) Variables
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 2) Summarization for Two(& Multiple) Variables
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 3) Categorical Analysis(Analyze / Fit Y by X)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 1) 탐색적 데이터 분석

예 3) Categorical Analysis(Analyze / Consumer Research / Categorical)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

측정
1) (사회과학적) 개념, 변수 등을 현실세계에서
   관찰 가능한 자료와 연결하는 과정
2) 일정한 절차에 따라 사물, 사건 등에 대해 숫자를 부여하는 과정 및 결과

측정의 대상(사회 과학적 구분)
1) (구체적인) 변수(Variable) : 예) 성별, 직원 수, 길이 등
2) (추상적인) 개념(Construct) : 예) 만족도, 얼마나 사랑해 ?

추상적인 Construct에 대한 측정 도구
1) 예) 얼마나 사랑해 ?  일 통화회수, 카톡 답장 소요 시간
2) 측정 도구가 Construct를 얼마나 정확히, 일관성 있게 반영하는 지가 중요
   : 측정의 신뢰도와 타당도 문제 발생

測 ≠ 定
재서 정한다

정해진 것을 잰다

* 참고 : https://horizon.kias.re.kr/19879/ (KAIST 물리학과 최형순 교수) 

https://horizon.kias.re.kr/19879/(KAIST
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

타당도(Validity, 타당성)
1) 측정 도구가 측정하고자 하는 변수를 제대로 정확하게 측정하고 있는 정도
2) 척도가 그 목적에 맞는 정확한 정보를 제공하는 지를 표현
3) 잘못된 척도로 인해 발생하는 체계적 오류(Systematic Error)와 연관

신뢰도(Reliability, 신뢰성)
1) 측정 도구에 의해 도출되는 측정값들이 얼마나 일정하게 산출되는지를 나타내는 개념
2) 측정의 내적 일관성(Internal Consistency), 안정성, 예측성
3) 측정자 또는 측정 상황과 관련된 비체계적 오류(Nonsystematic Error, Random Error)와 연관

* 2202_측정이란 무엇인가2.pdf (kias.re.kr)-KAIST 물리학과 최형순 교수

정
확
도(

타
당
도)

높
음

정밀도(신뢰도) 높음

-타당도는 신뢰도의 충분조건, 신뢰도는 타당도의 필요 조건
-신뢰도가 없으면 타당도도 없다
-타당도가 있으면 반드시 신뢰도가 있다
-일반적으로 타당도 분석 후 신뢰도 분석

타당도

신뢰도

https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
https://horizon.kias.re.kr/wp-content/uploads/2022/02/2202_%EC%B8%A1%EC%A0%95%EC%9D%B4%EB%9E%80%EB%AC%B4%EC%97%87%EC%9D%B8%EA%B0%802.pdf
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석 : 타당도

외적 타당도(External Validity)
1) 실험, 연구 결과를 얼마만큼 일반화하여 적용할 수 있는가 ?
2) 외적 타당도는 일반화의 한계 사항으로 언급됨

내적 타당도(Internal Validity)
1) 실제로 측정하고자 하는 것을 얼마나 정확하게 측정하였는가?
  (외부 요인의 통제와 관련, 측정 결과를 얼마나 믿을 수 있는가?)
2) 사회 과학 연구의 경우 내적 타당도가 분석의 중심
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석 : 타당도

구성(개념) 타당도

(Construct Validity)
평가 지표(Criterion) 타당도 기준(일반적) JMP

요인적재량

(Outer Loading)
> 0.7 Factor Analysis

합성신뢰도

(Composite Reliability : CR)
> 0.7 SEM

평균분산추출

(Average Variance Extracted : AVE)
> 0.5 SEM

Fornell-Larcker Criterion(각 변수의 AVE 제곱근 값)

각 변수의 AVE 제곱근과 변수 간 상관관계를 비교

변수의 평균분산추출 제곱근 값이

변수 간의 상관계수 값보다 높아야 함
SEM

교차 적재치(Cross Loadings Analysis)

탐색적 요인분석의 일종으로 요인적재치와 교차적재치

를 활용하여 평가하는 방법,

특정한 변수와 관련된 한 측정변수의 값은

다른 변수들과 연관된 측정변수들의

 모든 교차적재치보다 커야 함

SEM

집중(수렴) 타당도

(Convergent Validity)

판별 타당도

(Discriminant Validity)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석 : 신뢰도

평가 방법 내용

재검사법
(Test-Retest Method)

1) 동일한 척도를 동일한 집단에 일정한 시간 간격을 두고 두 번 측정했을 때
결과가 얼마나 일관되게 나오는지를 평가

2) 두 번 측정 결과의 상관계수로서 신뢰도의 정도를 추정

내적 일관성 방법
(Internal Consistency

 Method)

1) 하나의 개념(Construct)에 대해 여러 항목으로 측정했을 때 그 문항들간의 일관성을 평가
2) 여러 항목들을 양분(split-halves)하는 상관 관계를 계산하고, 
 가능한 모든 상관관계 값들의 평균값인 크론바흐의 알파(Cronbach's Alpha) 계수가 대표적이
며 실무적으로 가장 많이 활용된다

반분 신뢰도
(Split-Half Method)

1) 측정 항목(설문 문항 등)을 두 부분으로 나누어 각각의 부분에서 얻은
점수 간의 상관관계를 측정하여 평가

2) 반분된 측정 항목에 대한 동등성 확보가 어려움

복수 양식법
(Multiple Forms Method)

1) 두 개의 유사한 측정 도구를 사용하여 동일한 대상(표본)을 조사
2) 대안법(Alternative-form Method) 이라고도 함
3) 두 가지 측정도구의 유사성을 담보하기 어려우며, 측정결과의 신뢰도가
낮을 경우 신뢰도 문제인지, 측정 도구의 유사성 문제인지 확인 어려움

내적 일관성 평가 지표(Criterion) 일반적인 기준 JMP Menu

크론바흐 알파
(Cronbach's Alpha)

> 0.7(최소 >0.6)
다변량 분석(Analyze / Multivariate Methods / 
Multivariate)

합성신뢰도
(Composite Reliability : CR)

> 0.7(최소 >0.6)
구조 방정식(Analyze / Multivariate Methods / 
Structural Equation Model)

D-H rho_A
(Dijkstra-Henseler's rho_A)

> 0.7(최소 >0.6)
구조 방정식(Analyze / Multivariate Methods / 
Structural Equation Model)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

Data
Literacy

Digital Maturity
(Moderator)

Exploitative
Innovation

Exploratory
Innovation

H2-1

IWP
(Individual 

Work 
Performance)

H3-1

H3-2H2-2

H1

H4-1(Mediator)

H4-2(Mediator)

H5-1
H5-2

H5-3

중요성
인식

데이터
해석

수집과
처리

의사
소통

데이터
분석

* 기업 구성원의 데이터 리터러시 측정 도구 개발 및 타당성 탐색(신익주, 박승욱, 대한경영학회지, Vol.38 No.3 [2025])

https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495
https://www.riss.kr/link?id=A109647495


신 익주(ikju.shin@jmp.com)

1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

구성 요소

DL1-1 나는 나의 업무에 필요한 데이터가 무엇인지 이해하고 정의할 수 있다

DL1-2 나는 데이터의 역할과 활용 가능성을 잘 이해하고 있다

DL1-3 나는 데이터가 개인의 업무 성과에 중요한 영향을 미친다고 생각한다

DL1-4 나는 실제 상황에서 문제를 해결하기 위하여 데이터를 사용한다

DL1-5 나는 데이터와 분석 결과를 활용하여 문제를 정의할 수 있다

DL1-6 나는 문제 해결을 위하여 어떤 데이터가 필요한 지 판단할 수 있다

DL2-1 나는 표, 그래프(차트)에서 부정확한 표현, 오류를 식별할 수 있다

DL2-2 나는 데이터를 통해 특정한 경향 (트렌드) 및 패턴을 파악할 수 있다

DL2-3 나는 분석 결과를 해석하고 주요 의미를 도출할 수 있다

DL2-4 나는 데이터의 출처(소스)가 신뢰할 수 있는 지 판단할 수 있다

DL2-5 나는 분석 목적에 비추어 데이터가 충분한 품질을 확보하고 있는 지 판별할 수 있다

DL2-6 나는 데이터가 얻어진 맥락과 관련 정보를 연계하여 해석할 수 있다

DL3-1 나는 필요한 데이터를 수집하는 가장 적합한 방법을 결정하고 적용할 수 있다

DL3-2 나는 다양한 소스에서 필요한 데이터를 추출하고 통합할 수 있다

DL3-3 나는 실험, 설문 조사 등을 통해 필요한 데이터를 수집할 수 있다

DL3-4 나는 이상치를 식별하고 처리할 수 있다

DL3-5 나는 결측치를 식별하고 처리할 수 있다

DL3-6 나는 데이터의 형식을 변환하여 활용 가능한 형태로 만들 수 있다

DL4-1 나는 다양한 분석 도구(소프트웨어)와 분석 기법에 대해 알고 있다

DL4-2 나는 분석 목적에 부합하는 적절한 데이터 분석 방법을 선택할 수 있다

DL4-3 나는 기본적인 데이터 분석을 수행할 수 있다

DL4-4 나는 선택한 분석 도구(소프트웨어)를 활용하여 필요한 분석을 할 수 있다

DL4-5 나는 필요한 분석 결과를 얻기 위해 다양한 분석 방법을 활용하여 결과를, 비교할 수 있다

DL4-6 나의 분석 결과와 다른 사람의 분석 결과를 비교, 평가할 수 있다

DL5-1 나는 데이터의 핵심 내용을 표, 그래프(차트)로 시각화할 수 있다

DL5-2 나는 데이터의 핵심 내용을 적절한 통계량으로 요약하여 표현할 수 있다

DL5-3 나는 여러 종류의 표, 그래프(차트) 각각의 특징을 이해하고 있다

DL5-4 나는 여러가지 표, 그래프(차트) 중에서 분석 목적에 적합한 것을 선택할 수 있다

DL5-5 나는 분석 결과를 활용하여 나의 주장을 논리적으로 설명할 수 있다

DL5-6 나는 분석 결과를 정리하여 보고서를 만들 수 있다

설문 문항

데이터로

의사소통

하기

데이터로

분석하기

데이터

수집과

 처리

데이터

해석

데이터

중요성에

대한 인식

① 구성(개념) 타당도
    : EFA(탐색적 요인 분석)

② 신뢰도
    : Cronbach’s Alpha 

N 200, Likert 5 Scale
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

① 구성(개념) 타당도 : EFA(탐색적 요인 분석)

,,, Overall MSA* 0.950

* MSA(Measures of Sampling Adequacy, 샘플링 적합도 측도)
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1. 탐색 : 설문 데이터 살펴보기 2) 신뢰도와 타당도 분석

② 신뢰도 : Cronbach’s Alpha, 전체 & Construct 별 
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2. 실험 : 마케팅 분야 적용 1) 의사 결정을 지원하는 JMP의 마케팅 기법들

Design Analyze Utility

1. Data Table
1) Modeling Type
2) Header Graph/Statistics
3) Data Table Filter(JMP19)

2. Column Property
1) Multiple Response
2) Super-category
3) Recode
4) Value Label

3. Others
1) Data Filter
2) Cronbach’s α
3) Exploring Missing Value
4) Freq, Weight
5) Forced Value(JMP19)
,,,

DOE / Consumer Studies Analyze / Multivariate Methods Analyze / Clustering

Analyze / Consumer Research

Analyze / Screening
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2. 실험 : 마케팅 분야 적용 1) 의사 결정을 지원하는 JMP의 마케팅 기법들

내용

Choice

Design

1) 컨조인트 분석을 위한 디자인

2) 다양한 속성을 가진 잠재적 제품 집합(Product Profile)의 선택

MaxDiff

Design

1) 최대 차이 분석을 위한 설계

2) 소수의 선택 집합 중에서 가장 선호하는 옵션과 가장 선호하지 않는 옵션 디자인

Analyze /

Screening

Association

Analysis

1) 장바구니(Market Basket) 분석

2) 품목간의 인접성(친화성, Affinity)을 분석하여 상품의 Display, Package 상품의 구성,

할인 품목 선정 등의 용도로 많이 활용

Categorical
1) 일반적인 설문 데이터에 대한 분석 기능을 제공

2) 범주형 데이터를 다양한 측면에서 요약/시각화 할 수 있음

Choice
1) 컨조인트(Conjoint) 분석

2) 제품 속성의 변화에 따른 소비자의 최적 선택을 측정하여 속성의 값어치를 측정

MaxDiff
1) 표준 선호도 척도를 사용하여 평가 항목의 상대 중요도를 결정하는 방법의 대안

2) 응답자는 최선과 최악을 선택하여야 함(순위 결정)

Uplift

1) 호의적으로 반응할 가능성이 높은 개인에게만 제안을 보내 마케팅 예산의 영향을 최대화

할 수 있음

2) 데이터 집합이 크고 , 가능한 행동 또는 인구 통계 예측 변수가 많은 경우에 많이 활용

Multiple

Factor Analysis

1) 다중그룹에 의한 다중변수에 따른 요인분석을 실시함

2) 감각 데이터 분석에서 참가자 간의 합치도를 분석할 수 있음

Analyze /

Consumer

Research

메뉴

DOE /

Consumer

Studies
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2. 실험 : 마케팅 분야 적용 2) JMP 분석 사례

컨조인트 분석 : 돼지고기와 술 속성에 대한 가상 사례

1. 4 Attributes
1) 돼지고기 : 삼겹살, 목살, 다리살
2) 술 : 소주, 맥주, 막걸리
3) 후식 : 된장밥, 냉면, 국수
4) 김치 : 일반김치, 묵은지

2. 실험 비교
1) 완전 배치 : 54 회
2) 부분 배치 : 18 회 등

3) Conjoint Design
-12개(54)의 Choice Set 구성
-Choice Set 당 3가지 Profile 중 택 1
-20명 응답자
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2. 실험 : 마케팅 분야 적용 2) JMP 분석 사례

컨조인트 분석 : 돼지고기와 술 속성에 대한 가상 사례

,,,,,,

,,,,,,

Profile

Choice Set

20 Respondents
12 Choice Sets
3 Profiles
→ 720 Row Data
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2. 실험 : 마케팅 분야 적용 2) JMP 분석 사례

1) Effect Summary : 돼지고기와 술은 유의, 후식과 김치는 종류는 유의하지 않음
2) Marginal Utility(Parameter Estimates, Part-worth Utility)
  -돼지고기의 경우 삼겹살이 가장 선호, 다리살은 비선호, 술은 소주가 선호, 막걸리가 가장 비선호
  -후식과 김치의 한계 효용 차이는 아주 제한적

* Marginal Probability(한계 확률) : 해당 수준이 선택될 예상 확률, 0~1
* Marginal Utility(한계 효용) : 해당 수준의 선호 강도(utility)
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 1) SEM 개요

구조 방정식(SEM : Structural Equation Model)

1. 현실에서의 변수들간의 관계는 매우 복잡
1) 직접 관계(A→B) 뿐만 아니라 간접(A→B→C)적인
    매개(mediating) 관계, 조절(moderating) 관계 등 다양
2) 개념(Construct)를 정확히 측정하기가 매우 어려움
   예) 사랑하면 알게 되고, 알면 보이나니
      그때 보이는 것은 전과 같지 않으리라*

2. 원리
1) 측정 모형(Measurement Model)
   설문 문항들이 ‘개념’을 얼마나 잘 측정하는 지 확인
2) 구조 모형(Structural Model)
   각 개념들 사이의 인과 관계를 추정
3) 요인 분석(측정 모형) + 회귀 분석(구조 모형)

3. CB(Covariance-based) vs PLS(Partial Least Square-based)
1) CB(Covariance-based) SEM : JMP, AMOS, LISREL 등
2) PLS(Partial Least Square-based) SEM : SmartPLS 등

* 조선 정조 때 유 한준의 글 ‘知則爲眞愛 愛則爲眞看 看則畜之而非徒畜也’을 유 홍준 교수가 ‘나의 문화 유산답사기‘ 1권에서 수정하여 인용

구조 모형

측정 모형
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례

Job Satisfaction.jmp
 : 3개 Construct, 11개 측정 변수, N 200, Likert 7 Scale
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 2) 확정적 요인 분석

1) Prob>Chisq
-유의하지 않을수록 확증적 요인 분석이 해석 가능함을 의미
-Ho : “지정한 모형(구조)이 관측된 공분산 구조와 통계적으로 유의미하게
다르지 않다”

2) 상대적 적합도 지수(CFI : Comparative Fit Index)
-모든 변수들이 독립이라고 가정한 모형보다 얼마나 더 적합한지를 평가하는
지수이다. 
-1에 근접할수록 우수, 보통 0.9 이상이면 양호하다고 해석

3) RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation
-수집된 공분산 구조와 이론적 모형 사이의 근사 적합도를 측정하며 값이
작을수록 적합하다고 해석
-0.05 이하이면 매우 우수, 0.1보다 크면 부적합하다고 평가

1) Unrestricted(Saturated) : 포화 모형으로 모든 측정변수들의 관계성을 허용, 잠재 변수 없음, DF 0
2) Independence : 독립모형으로 측정변수들의 관계성은 모두 독립으로 가정, 잠재 변수 없음
3) 위의 두 모형 대비 연구자가 가정한 잠재 변수가 적절한지 분석한 것이 확증적 요인 분석
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 2) 확정적 요인 분석

Loading Estimate(요인 적재량)
1) 잠재 변수(latent variable)가
 관측 변수(measured variable)에
 미치는 영향력, 설명력
 (잠재 변수의 관측 변수에
  대한 측정 적합도)
2) 권고(>0.5), 매우 좋음(>0.7)

Covariance Estimate
1) 잠재변수간 관계의 크기
2) 인과성이 아니라 연관성

Variance Estimate
1) 해당 변수가 가진 변량의 크기
   (설명되지 않는 변량-고유 변량-포함)
2) 요인 적재량이 높으면 이 값이 낮음
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 3) 측정 모형 평가

Indicator Reliability(표시자 신뢰도)
1) 표준화된 Loading 값의 제곱과 제안된 최소 허용 가능
   신뢰도 임계치(0.25, 0.5의 제곱)를 나타냄
2) 모든 값이 임계치를 초과하므로 이 설문 결과를
  신뢰할 수 있다고 판정할 수 있음

Composite Reliability(종합 신뢰도, Macdonald Omega)와
 Construct Maximal Reliability(구성 최대 신뢰도, Hancock H)
1) Omega 계수 및 H 계수는 보통 0.7 이상이 권장
2) Omega는 관측된 종합 스코어에서 잠재 변수의 분산 비율을
    H는 표시자(indicator)가 나타내는 잠재 변수의 분산 비율을 나타냄
3) Omega는 신뢰도 중 내적 일관성에 대한 평가 지표로 Cronbach Alpha와 함께 사용됨
    H는 AVE 값처럼 집중(수렴, convergent) 타당도를 평가
4) 지금은 제안된 임계값 0.7 보다 약간 낮지만 크게 문제될 수준은 아니라고 할 수 있음
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 3) 측정 모형 평가

Construct Validity Matrix(구성 타당도 행렬)
사용자가 생각하는 대상을 잠재 변수가 측정하고 있는지
 여부를 판별하는 판별 타당성(discriminant validity)을 나타냄

1) 왼쪽 하단 데이터는 잠재 변수간 상관 관계(계수)

2) 오른쪽 상단 데이터는 잠재 변수간 상관 계수의 제곱

3) 대각선(붉은 선 표시) 값은 평균 분산 추출(AVE : Average 
Variance Extracted) 값. 이 값은 각 잠재 변수에 대한 Indicator 
Reliability(표시자 신뢰도) 값의 평균과 동일.
예) Leadership : (0.3505+0.3955+0.2696+0.3092) / 4 = 0.3312

4) 수렴 타당성 기준 : AVE 값 ≥ 0.5
   판별 타당성 기준(Fornell-Larcker 기준)
    : AVE 값이 잠재 변수간 상관 계수의 제곱보다 커야 함
   → 설문 항목의 수정, 보완 등의 조치가 필요한 상황

상관 관계2

상관 관계



신 익주(ikju.shin@jmp.com)

3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 4) 경로 분석(Path Analysis)

H1 : 리더십은 만족도에
긍정적인 영향을 미친다

H2 : 리더십은 갈등에 영향을 부정적인 미친다
H3 : 갈등은 만족도에 부정적인 영향을 미친다
      (유의하지는 않음)
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3. 해석 : 구조 방정식 적용 사례 5) 매개 효과(Mediating Effect)

Leadership → Satisfaction

Total Effect(0.673) 
 = Direct Effect(0.467) + Indirection Effect(0.206)
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마무리

From Discovery to Insight
                    – All in JMP

탐색, 실험, 해석
 : JMP로 풀어보는 사회과학 데이터 이야기

1. Exploration(EDA) for Survey Data
1) Visualization, Summarization, 
  Categorical Analysis
2) Validity, Reliability

2. Experimentation
    : Application in Marketing
      (Conjoint Analysis)

3. Interpretation : Structural Equation Model
1) Confirmative Factor Analysis
2) Path Analysis, Mediating effect
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